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INVESTIGACION

En este numero os presentamos dos resimenes de articulos cientificos que han
publicado nuestros colegas. En el primero se aborda de forma conjunta las teorias
de la fusién de identidad y de valores sagrados. En el segundo se aborda el marco
de accion colectiva y el clima emocional de movimientos politicos en épocas de
crisis. Esperamos que ambos sean de vuestro interés.

LA DISPOSICION A LUCHAR DEL “ACTOR DEVOTO” Y LA DIMENSION
ESPIRITUAL DEL CONFLICTO HUMANO

Angel Gémez

Lidia Wilson

= )

Alexandra Vazquez Richard Davis Scott Atran
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Referencia: Gdmez, A., Lopez-Rodriguez, L., Sheikh, H., Ginges, J., Wilson, L.,
Waziri, H., Vazquez, A., Davis, R., & Atran, S. (2017). The devoted actor’s ‘will to
fight’ and the spiritual dimension of human conflict. Nature of Human Behavior, 1,
673—679. doi:10.1038/s41562-017-0193-3

Uno de los principales objetivos de nuestro equipo de investigacidon es
“entender” la naturaleza del conflicto humano. ¢Por qué hay personas dispuestas a
matar y morir por un grupo o por sus creencias? Dos teorias han perseguido con
ahinco esta meta. La teoria de la fusidon de la identidad, un sentimiento de
conexion visceral con un grupo que lleva incluso al auto-sacrificio para defenderlo
(Gomez & Vazquez, 2015; Swann, Jetten, Gdémez, Whitehouse & Bastian, 2012). Y la
de los valores sagrados, creencias a las que no se renunciaria por ningun
intercambio material o inmaterial, y que predice sacrificios costosos por proteger
dichos valores (Atran, Sheik, & Gomez, 2014; Sheik, Godmez, & Atran, 2016). La
combinacion de ambas teorias ha dado lugar al modelo del “Actor Devoto”,
individuos fusionados con un grupo con el cual comparten un valor sagrado vy
dispuestos a luchar y morir por el grupo o por el valor (Gédmez, Lépez-Rodriguez,
Vézquez, Paredes, & Martinez, 2016).

Contando con estas herramientas tedricas, afrontamos el desafio de una
investigacion sobre la lucha contra el autodenominado Estado Islamico (ISIS). En
Septiembre de 2014, el presidente de los Estados Unidos, Barak Obama, utilizaba
las declaraciones de su director nacional de inteligencia para afirmar
“Subestimamos al ISIS y sobreestimamos la capacidad de lucha de la Armada
Iraqui... Como hicimos en Vietnam... Se reduce a predecir la disposicién a luchar, lo
cual es un imponderable”. Identificar qué factor lleva a ciertas personas a luchar
hasta la muerte y sacrificar lo mas preciado para ellos, resultaria extremadamente
util para entender mejor la naturaleza de los conflictos.

Durante los meses de febrero y marzo de 2015 llevamos a cabo una serie de
entrevistas en Irag a combatientes que luchaban contra el ISIS, incluyendo a
miembros del PKK, asi como a luchadores del ISIS que estaban prisioneros. Nuestro
objetivo era comprobar que tanto luchadores como terroristas eran actores
devotos y que estaban dispuestos a realizar sacrificios costosos por sus respectivos
grupos y creencias. Adicionalmente, la principal meta era determinar qué factor
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hacia que estos individuos llegasen a realizar este tipo de sacrificios. Nuestro
mayor interés era explorar si luchadores y terroristas percibian en sus grupos una
fuerza formidable. Es decir, la creencia de que sus grupos tienen un gran poder,
control sobre otros, acceso a armamento y otros recursos, y que en antropologia
se mide mediante la estimacién de la altura, el tamano y la fuerza de una figura
humana (Fessler, Holbrook, & Snyder, 2012). Cuando preguntamos a estos
participantes por la estimacién de la fuerza fisica de sus compaferos y sus
enemigos, manifestaron que lo relevante para el conflicto no era la percepcion de
la fuerza fisica, sino de la fuerza espiritual. Asimismo, estas entrevistas previas
resultaron extremadamente utiles para refinar nuestra metodologia de recogida de
datos. Comprobamos como resultaba mas eficaz utilizar medidas dindamicas en
lugar de los tradicionales cuestionarios (por ejemplo, medir fuerza fisica vy
espiritual con una figura de un cuerpo humano que aumenta o reduce su fuerza y
tamafio a la vez gracias al movimiento de un slider). Por tanto, desarrollamos una
plataforma propia para recoger datos que permite la creacion y utilizacion de
cualquier medida dindmica, asi como la recogida de datos sin conexidn a internet
(fundamental en zona de guerra).

En la investigacion propiamente dicha participaron 56 combatientes
pertenecientes a tres grupos, Peshmerga, miembros de la Armada Iraqui, y de la
milicia Sunni que estuvieron en la Batalla de Kudilah, el primer combate en la
ofensiva para recuperar Mosul. Noventa miembros del ISIS lucharon contra varios
cientos de combatientes. Mas de la mitad de los miembros del ISIS murieron,
incluyendo mas de una docena mediante ataques suicidas. Nuestros participantes
reconocieron que esa habia sido la batalla mas feroz de sus vidas. Eso, junto con el
hecho de que aproximadamente la mitad de ellos habian sido heridos varias veces
en combate garantizaba que nuestra muestra estaba compuesta de individuos que
arriesgaban su vida a diario mostrando su verdadera disposicion a morir.
Complementamos este “laboratorio de campo” con 14 estudios, algunos de ellos
experimentales, incluyendo mas de 6000 participantes, para asegurarnos de que
los instrumentos eran los mas adecuados, las medidas comprensibles para todos, y
para comprobar si los resultados en el campo se podrian extender a la poblacién
general.
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En primer lugar, confirmamos que todos nuestros combatientes eran Actores
Devotos (fusionados al menos con un grupo, la mayoria con la familia, y con un
valor sagrado, que variaba para los tres grupos de combatientes).

En segundo lugar, queriamos examinar un dilema que para los participantes
de las entrevistas preliminares era crucial, la dolorosa decision de tener que
priorizar el valor sagrado sobre el grupo con el que se estd fusionado (por ejemplo,
abandonar a la familia para luchar en el frente protegiendo sus creencias) o
viceversa. Una medida disefada a este efecto nos mostré que aquellos
participantes que prefirieron el valor (sea este la familia o cualquier otro) fueron
los mas dispuestos a realizar sacrificios costosos (como matar civiles o torturar
mujeres y nifos si fuera necesario). En nuestros estudios online, quienes
prefirieron el valor también fueron los mas extremos (con una medida adaptada a
quienes no estan luchando en el frente).

Y en tercer lugar, los resultados mostraron que la percepcion de la fuerza fisica
del propio grupo versus la del enemigo no estaba relacionada con su intencién
para realizar sacrificios costosos. Sin embargo, fue la percepcion de ser superior al
enemigo en fuerza espiritual lo que predijo la disposicidn a los sacrificios costosos
por sus valores sagrados. Este resultado se replicd en los estudios online (cuyo
valor sagrado era la democracia).

Esta es la primera investigacion que utilizando las mismas predicciones y
metodologia, en dos contextos absolutamente diferentes (combatientes en
primera linea de conflicto con terroristas vs. poblacion general) encuentra los
mismos resultados y ofrece una respuesta tedrica y empirica a cual puede ser uno
de los factores que, respondiendo al presidente Barak Obama, hace que predecir la
disposicion a luchar ya no sea un imponderable.

Referencias:

Atran, S., Sheikh, H., & Gdémez, A. (2014). Devoted actors sacrifice for close
comrades and sacred cause. Proceedings of the National Academy of Sciences of
the United States of America, 111, 17702-17703.

Fessler, D. M. T., Holbrook, C., & Snyder, J. K. (2012). Weapons make the man
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PROTESTA POLITICA EN TIEMPOS DE CRISIS: CONSTRUCCION DE NUEVOS
MARCOS DE DIAGNOSTICO Y CLIMA EMOCIONAL

Idaly Barreto

Monica Alzate Cristina Gomez-Roman Xiana Vilas

Referencia: Sabucedo, J. M., Barreto, |., Seoane, G., Alzate, M., Gdmez-Roman,
C., & Vilas, X. (2017). Political protest in times of crisis: Construction of new frames
of diagnosis and emotional climate. Frontiers in Psychology, 8:1568. doi:
10.3389/fpsyg.2017.01568 2

S
~r

4

La crisis econdmica y politica que comenzé en Espafia en 2008 estuvo
asociada a un aumento significativo de la protesta. Se pasé de 10.000
manifestaciones en 2007 a mas de 40.000 en 2013. Pero tal y como predice la
teoria de los ciclos de protesta, ese incremento en la accion colectiva se acompafia
de la emergencia de nuevos actores politicos y la revitalizacién de otros ya

existentes. Ese es el caso de las marchas por la dignidad y el movimiento
independentista catalan, respectivamente.
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Ese contexto brinda una ocasidon Unica para analizar algunos aspectos
centrales de la dindamica de la accién colectiva. En el articulo se abordan dos
objetivos principales: a) cdmo esos movimientos elaboran su marco de
diagndstico, en el que ocupa un lugar central la percepcién de injusticia y la
definicion de los actores del conflicto (endogrupo versus exogrupo) (estudio 1),
b) cdmo los participantes en el movimiento “representan” el clima emocional de
la situacion movilizadora (estudio 2).

En el estudio 1 se analizaron los manifiestos publicados por los dos
movimientos utilizando el ATLAS.ti® siguiendo los referentes tedricos de marcos
de accidn colectiva y clima emocional. En el estudio 2 se utilizé una muestra de
939 personas, participantes y no participantes en esas dos movilizaciones. Se
realizaron dos MANOVA de 2 (Tipo de manifestacion: independencia, marchas
por la Dignidad) x 2 (Tipo de participantes: participantes, no participantes). Los
resultados del primer estudio muestran la capacidad de los movimientos para
crear significados e interpretaciones de la realidad. Esto se puso de relieve a la
hora de identificar al grupo victimizado y al grupo responsable de esa situacion.
Aungue la situacion de crisis afectd a toda Espafia y la politica de ajustes fue
realizada por el gobierno del Estado y por todos los gobiernos autondémicos, en
Cataluna prendié el discurso independentista que sefalé a Espafia como
responsable de la situacidn de crisis de Cataluia.

Obviamente, ese discurso independentista no se generd de la noche a la
mafana. Llevaba presente mucho tiempo en una parte minoritaria de Ia
sociedad catalana. La crisis econdmica y politica generd ira hacia el sistema
vigente e incertidumbre sobre sus causas y soluciones. La oferta independentista
daba una explicacidn sencilla y atractiva sobre las causas y un remedio facil para
recuperar el bienestar: la culpa es de Espafia, si nos independizamos viviremos
mucho mejor. Junto a eso se apelaba a la épica de lograr libertad y dignidad para
el endogrupo. Eso hace que en el manifiesto aparezcan mas referencias positivas
gue negativas.

El movimiento de las marchas por la dignidad construyd una interpretacion
completamente distinta. El sujeto de la injusticia no es la nacién, sino personas
concretas que sufren recortes en sus derechos y libertades. Es una identidad
mas inclusiva que no diferencia a las personas por el lugar en el que habitan,
sino por las condiciones en las que viven.
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El caracter inclusivo del endogrupo también se aplica al otro responsable.
Aqui no es un Estado o un gobierno, sino un sistema econdmico y politico. Es por
esa razdén que aparecen seifaladas la Unidn Europea, el Fondo Monetario
Internacional o la troika. Ellos serian los ejecutores de una politica que causa
sufrimiento en la poblacién. El poco poder real e institucional de este
movimiento hace que en su manifiesto, a diferencia del independentista, haya
mas referencias a emociones negativas que positivas.

El segundo estudio, realizado con los participantes en las movilizaciones
convocadas por los dos movimientos y con no participantes, profundizaba en el
tema de la injusticia percibida y en el clima emocional. En lo que se refiere a la
percepcion de la situacién endogrupal, los resultados apoyan nuestra hipotesis.
Los participantes en ambas manifestaciones se sienten mas injustamente
tratados que los no participantes. Pero aparte de esto, hay dos resultados de
interés en relacion a la movilizacidon independentista. En primer lugar, el grupo
con una menor percepcion de injusticia es el de los no participantes en la Diada.
En segundo lugar, y pese a que existen diferencias significativas entre todos los
grupos, los participantes y no participantes en la Diada son los que presentan
mayores divergencias en esta dimension. Esto significa que los no participantes
en esa manifestacion no comparten el diagndstico de los participantes de que
Cataluia ha sido maltratada por Espana. La falta de un amplio consenso sobre
esta cuestion puede causar una fractura social debido a los factores identitarios,
sociales y econdmicos implicados.

Finalmente, se analizé la relacidon entre el clima emocional percibido y la
accion colectiva. En estudios previos se habia mostrado que el clima emocional
negativo se asociaba con las acciones colectivas. En nuestro estudio eso solo se
cumple en el caso de las marchas por la Dignidad. En el caso de los participantes
en la Diada nos encontramos, tal y como habiamos previsto, que su percepcion
del clima emocional era mejor que la de los participantes en las Marchas por la
Dignidad. Pero en contra de lo que habiamos planteado, su percepcion del clima
emocional es también mads positiva que la de los no participantes. Esto significa
que los participantes en dos acciones colectivas reivindicativas, la Diada vy
Marchas por la Dignidad, se encuentran en polos opuestos en la percepcion del
clima emocional.
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El movimiento independentista catalan tiene el apoyo de una parte
importante de la ciudadania, despliega una gran actividad de movilizacién vy
cuenta con el apoyo del gobierno catalan. Ademas, su discurso refuerza la
identidad social del grupo lo cual contribuye a un mejor autoconcepto de los
mas identificados con él. Esto es lo que provoca que, pese a considerar que
Cataluiia estd siendo injustamente tratada, perciban que el clima emocional es
positivo.

Para que la accidn colectiva se produzca es necesario contar con un marco
de diagndstico que defina una situacion como injusta e identifique al grupo
agraviado y al adversario. Este trabajo mostré como ante una misma situacion
de crisis politica y econémica, la construccién de esas identidades puede ser
diferente atendiendo a su mayor o menor inclusividad. Eso demuestra la
influencia del contexto y de las ofertas movilizadoras existentes en el tipo y
objetivos de la accidn colectiva. La relevancia del contexto vuelve a ponerse de
manifiesto en la valoracién del clima emocional. El logro de determinados
objetivos y la visibilidad del movimiento parecen incidir en la percepcién de un
clima emocional positivo, aun cuando se asuma que la situacidn actual es
injusta. En este sentido, el disefio comparativo utilizado en este trabajo permite
ofrecer una nueva perspectiva de la relacidn entre injusticia, clima emocional y
accion colectiva.

Resumen realizado por José Manuel Sabucedo

Universidad de Santiago de Compostela
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ENTREVISTAS '

Continuamos aportando una doble mirada al campo de la Psicologia Social a través
de un colega senior y un colega junior. En este caso se trata de Gonzalo Serrano
Martinez y de Pedro José Ramos Villagrasa.

LA VISION SENIOR: GONZALO SERRANO MARTINEZ

Gonzalo Serrano Martinez nacié en Salamanca (1947).
Estudid en las universidades de Salamanca, Granada y
Valencia. En esta ultima se licencié y doctord en
Filosofia y Letras. Presentd la tesina sobre el PFT de
Rosenweig y la tesis sobre Psicologia de Ia
Adolescencia. En 1980 obtiene una plaza de profesor
adjunto de Psicologia en la Universidad de Valencia.
En 1983 la plaza de Catedratico de Psicologia Social
de la Universidad de Santiago de Compostela.

Su docencia e investigacion se ha articulado en torno a varias lineas: Psicologia de
la Adolescencia, Psicologia del Conflicto, Negociacion y Mediacién (C-N-M) y
Psicologia del Amor. Sobre tales temas ha escrito, ha dirigido investigaciones, ha
presentado aportaciones, leido conferencias, intervenido en cursos...

Antes que nada, quisiera agradecer muy sinceramente a los responsables de
la SCEPS, encarnados en la figura de su presidente, José Manuel Sabucedo, y del
director del Boletin SCEPS, Alvaro Rodriguez, la oportunidad que me han brindado
de haber podido mantener esta conversacién con alguien a quien admiro y respeto
mucho, tanto a nivel personal como profesional, mi mentor y maestro, el profesor
Gonzalo Serrano. Espero que la misma sirva para transmitir a los miembros de la
sociedad una imagen lo mas fidedigna posible de la figura y el pensamiento del
entrevistado. Cualquier carencia al respecto, sélo puede ser atribuible a mi
impericia en estas lides.
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Buenos dias Gonzalo, si te parece bien podrias empezar hablandonos de tu
llegada a Valencia, en la década de los 70, época en que se constituye y nace con
fuerza la Psicologia tal y como la hemos conocido.

Aunque naci en Salamanca he vivido en varias ciudades, demasiadas quizas,
debido a la profesion de mi padre. Como era esperable, tal afan viajero tuvo la
ventaja de desarrollar una cierta capacidad para adaptarme a variados entornos
vitales, y el inconveniente de un desarraigo costoso en no pocos momentos. Pero
como esta entrevista no pretende ser una biografia personal me situaré, como me
pides, en los afios 70, cuando yo acabo la carrera de Filosofia y nace en Valencia la
carrera, los estudios y la profesion. Mi primera idea fue dedicarme a la Filosofia y
me fui a Valencia atraido por un conjunto de profesores excepcionales. Pinillos,
Paris, Garrido, Montero daban a la facultad de Filosofia y Letras un tono excelente,
una apertura ideoldgica, una notable modernidad y una gran atencion sobre todo
lo que iba apareciendo. Obviamente Valencia no podia compararse a Madrid o
Barcelona; pero, en aquellos afos del crepusculo del franquismo y la llegada de Ia
democracia, Valencia era una ciudad estimulante politica e intelectualmente.

Quiero senalarte otros dos factores que contribuyeron a la creacidén de este
clima y que posiblemente no fueron los mdas determinantes, pero si merecen una
reflexidon por su caracter activador y movilizador desde una perspectiva social. Uno
fue el movimiento de los PNN —profesores no numerarios-, que supuso la creacion
de una plataforma de discusiones, intervenciones y preparacion ante los nuevos
tiempos que se acercaban. Al tratarse de un movimiento “estatal” las relaciones
intelectuales, politicas y personales entre todas las universidades de Espana
resultaron muy intensas y atractivas. Creo que la vision conspirativa con que a
veces se ha explicado el movimiento de los PNN ha estado muy sesgada y no ha
logrado captar la trascendencia que llevaba consigo.

Otro factor también relevante, pero ya centrado en la Psicologia, vino dado
por la aparicion desordenada de grupos que buscaban “otras psicologias” mas
abiertas y menos rancias que lo que habia dejado la psicologia académica como
herencia. Se volvia a estudiar a Freud, se redescubria la psicologia humanista. Era
un momento de ensayo, discusién... que no duré mucho tiempo, pero tuvo su
reflejo en una psicologia social menos “fisicalista” y mucho mas en contacto con la
realidad humana, grupal y social.
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Y, mientras tanto, ¢ por donde discurria la Psicologia oficial?

En Valencia la seccién de Psicologia y, mas tarde, la Facultad, iniciaron una
politica de acumulacién de profesorado y de creacion de infraestructuras que tuvo
como fruto la constitucion de una Facultad ya muy perfilada a finales de los 70. De
todas maneras el proceso tuvo mas dificultades de las previstas, consecuencia
l6gica de las disputas propias del momento. Las luchas por la hegemonia cientifica
y administrativa y, en suma, el “reparto” del poder académico, estuvieron muy
presentes durante bastante tiempo.

¢Como fue tu llegada a Santiago? é{Encontraste mucho retraso en lo referente a
Psicologia, en comparacion con otras universidades? ¢ Por qué te quedaste?

Preguntas concisas pero que piden respuestas necesariamente largas. Sin
embargo voy a esforzarme en sintetizar. Desde un punto de vista personal la
llegada no pudo ser mejor. No tengo palabras para agradecer la hospitalidad, Ia
buena disposicion y la comprensidn que mucha gente, del “gremio” y de fuera,
tuvieron hacia mi. Mi permanencia en Santiago obedecié a una serie de factores
que se fueron concatenando de modo ocasional, por no decir azaroso. Lo cierto es
que varias universidades se interesaron por mis servicios, pero los vinculos
personales me impulsaron a quedarme en Galicia.

No puede decirse que en Santiago la Psicologia estuviera retrasada en
comparacion con otras secciones y Facultades de Espafa. Simplemente los
“promotores” eran mas joévenes. Cuando en Madrid o Barcelona habia grupos de
docentes que estaban negociando la constitucion de las Facultades, en otras
ciudades el proceso estaba mas retrasado desde un punto de vista administrativo.
La constitucion de la Facultad de Psicologia tuvo la épica propia del caso, con sus
caracteristicas y su historia particular. El producto fue una Facultad digna, formada
por gente joven con ganas de trabajar y con todo un futuro que se mostraba
prometedor.

Durante estos afnos has mostrado interés por numerosos temas de la Psicologia
Social, desde la adolescencia hasta los valores pasando por otros no menos
apasionantes. Da la impresidn de que te interesa una Psicologia muy vinculada a
la realidad social y que escoges los temas de estudio e investigacion en funcion
de la urgencia con que se perciben y de la relevancia que se les otorga. Un tema
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ejemplo de ello, que ademas resulta central y constante en el desarrollo de tu
vida académica, hace referencia a la problematica que entrana el conflicto, la
negociacion y la mediacion (C-N-M). ¢Como se inicid tal interés?

Creo que estas en lo cierto. Opino que los que nos dedicamos a las ciencias
sociales deberiamos ser especialmente sensibles en el abordaje de los problemas
sociales. Y esto desde dos perspectivas. En primer lugar, utilizando el criterio de la
relevancia social a la hora de elegir nuestros temas de investigacion; en segundo
lugar, trabajando con una perspectiva finalista y ética. Cuando empecé a hablar y
escribir sobre el conflicto, la negociacion y los diversos aspectos asociados a éstos,
alla por los afos 80, obviamente no existia ni el interés que hay ahora ni los
desarrollos conceptuales que se han ido generando.

Para mi, C-N-M tiene un valor en si por cuanto se trata de un mecanismo
orientado a resolver los problemas constructivamente; opuesto radicalmente a
otras formas que optan por la violencia, priman el egoismo y buscan ante todo la
victoria propia y la derrota del otro. Ademas C-N-M iba inequivocamente con los
signos de los tiempos, cuya mejor expresion ha sido la expansion de formas
pacificas de resolver los conflictos en los ambitos en que éstos surgian. Desde
conflictos familiares, pasando por los laborales y abarcando los de cardacter
internacional y militar. La 22 Guerra Mundial y la eventualidad de una tercera
significaba que la conservacién de la paz como valor precioso se ponia en el centro
de la vida social. Asimismo, ya como académico, otra dimension que me sedujo fue
considerar el tema del conflicto una especie de “laboratorio completo” de la
psicologia social. Creo, no recuerdo bien, que fue Rubin o Pruitt quien utilizé esta
imagen tan sugestiva.

Y a partir de entonces comenzamos a constituir un grupo de trabajo bajo tu
direccion...

A partir de aquellos momentos se inicio la constitucion, gradual pero tenaz,
de un grupo repartido por varias universidades de Espafia y Portugal. Un grupo
presidido por un buen clima y una amable relacidon que, de momento, lleva en su
cuenta un pufado de tesis doctorales, articulos, libros y cientos de intervenciones
en congresos, conferencias, cursos, etc. Quiero tener un recuerdo muy especial
para Maite Méndez y para ti, Damaso, que fuisteis los autores de las dos primeras
tesis que presentamos sobre mediacion y negociacién respectivamente.
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é¢No crees que, en ocasiones, se ha magnificado el significado de la negociacion y
la mediacidn, otorgandoles un caracter de valor absoluto, en vez de instrumental,
por tomar la terminologia de Rokeach? ¢No detectas en todo esto cierto
“buenismo”, con finalidades un tanto manipuladoras?

iSin duda alguna! Con frecuencia digo a los estudiantes que los negociadores
o los mediadores no son “monjas de la caridad”, que van haciendo el bien a costa
del sacrificio personal... Me atreveria a decir que el mundo de la negociacidn
supone en cierto modo una nueva cultura de entender las relaciones humanas. Y
con ello no quiero magnificar las palabras ni aburrir a los lectores con pompas
linglisticas. Ciertamente supone un modo distinto de abordar el conflicto. Es un
modus operandi en cierto modo contracultural, que no conlleva la destruccion del
contrario porque parte de una premisa elemental; a saber, que la relacion entre las
partes es interactiva, que son interdependientes; de tal manera que si se negocia
con inteligencia sera probable un acuerdo mas satisfactorio.

Dicho lo dicho, no me olvido de tu referencia a la manipulacién... El negociar
puede exagerar los problemas, ocultar maniobras, ganar tiempo, etc. Todo ello
resulta muy frecuente. Decia Rubin que la negociacion es tan manipulable como
muchos otros mecanismos usados en las ciencias sociales. Pero como sefalabas
con el enunciado de tu pregunta, la contestacidon es positiva: la invitacion a la
negociacion, la busqueda de la legitimizacién a través de la “tan respetable”
negociacion, puede ser un modo facil de ganar tiempo, de distraer al otro, de
utilizar medios no adecuados o sencillamente ilegitimos.

ETA utilizd con notable maestria este modo de presentar la negociacion, no
como instrumento sino como fin en si mismo; de tal manera que quien no
aceptaba los términos de la misma era condenado y estigmatizado como enemigo
de la paz. ETA hizo de la negociacidon una reivindicacion “total”, mas alla de lo que
pudiera significar en cada momento concreto. Consiguié que los términos
asociados a “negociacion” fueran vistos en la vida social como referencias de paz,
buena voluntad, etc. Pero una vez aclarados estos efectos no deseados, quiero
dejar constancia de su valor. El discurso inaugural del curso académico 1996-97,
que tuve el honor de impartir en la Universidad de Santiago de Compostela, lo
titulé “Elogio de la Negociacion”, intentando que fuera una apologia de la paz, de

la concordia... y un rechazo a la violencia tan presente a lo largo del siglo XX.
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éCual seria la aportacidon singular, si es que existe, de la Psicologia Social al
estudio y desarrollo de los métodos extrajudiciales de gestion de conflictos?

Muy extensa y muy necesaria. Cualquier manual de negociacion o mediacion
estd recorrido de principio a fin por conceptos, teorias y explicaciones de caracter
psicosocial. No hay modo de entender el fendmeno mismo de la negociacién o las
habilidades de los negociadores, el valor de la concesién o la oportunidad de la
mediacidn, y tantos otros, sin utilizar permanentemente tdpicos de la Psicologia.

Pero no quiero que estas afirmaciones lleven a pensar que atribuimos un
papel prioritario en exclusiva a la Psicologia. El papel del Derecho es, asimismo,
basico; como también lo es el de las disciplinas a que se refieren los temas de los
conflictos. Cuando damos conferencias o cursos sobre C-N-M a profesionales que
no han tenido una formacidn bdsica en Psicologia se sienten sorprendidos muy
positivamente; porque, aunque no lo digan con estas mismas palabras, supone
dotarse de marcos explicativos y disponer de conocimientos que evidencian los
procesos, evaluan las acciones y permiten pronosticar el éxito.

Pero, é¢este interés no sera una moda mas? ¢Como se inscribe la importancia del
conflicto en la vida social?

He escrito varias veces sobre este asunto. Veamos si este parrafo resulta
convincente. Estd sacado del Prologo que tuve el honor de escribir para el
conocido y magnifico manual de Lourdes Munduate y Francisco J. Medina. “El auge
en el estudio del conflicto y sus formas de resolucién expresa nitidamente una
realidad de mayor calado... Lo que se ha dado en llamar “globalizacion”, como
fendbmeno propio y explicativo de nuestra realidad, tiene aqui su repercusion.
Porque globalizacion significa, entre otras cosas, la constatacion de una
interdependencia mucho mas acentuada de las dinamicas propias... Cuanto mas
interdependientes sean los grupos y las organizaciones, cuanto mas abiertas sean
las sociedades, si la movilidad social se muestra como un dato cada vez mas
presente, el conflicto pasard de ser una anécdota para convertirse en un hecho
estructural”. Creo que este tiempo ya ha llegado.

Para acabar con este apartado dime, cuasi telegrdficamente, écuales serian, a tu
juicio, las aportaciones mas interesantes que nuestro grupo ha realizado sobre
este tema?
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Dotarnos de un instrumento de evaluacién de las capacidades negociadoras
era un tema decisivo, que nos ha llevado sudor y lagrimas. Afortunadamente,
todas las reservas que habia se solventaron con la tesis magnifica de Carlos
Montes. Otra linea que he cuidado mucho, y en la que llevamos trabajando afios,
se refiere a la creacion de un modelo de mediacidn familiar que prestase un
servicio, fundamentalmente, a los/as profesionales. La tesis de Carla Lopes puso la
“guinda” al pastel del trabajo realizado y que tanto reconocimiento ha tenido. La
preocupacion de Ana Paula por la relacién entre personalidad y negociacidon ha
dinamizado un campo de gran interés. El papel de pionero en tierras portuguesas
lo tiene por derecho propio Pedro Cunha, el mas veterano de los compafieros
portugueses y que estuvo presente en cuanto proyecto se llevé adelante. En fin, no
quiero agotarte. He tenido la suerte de conocer y trabajar con gente magnifica,
gue con seguridad continuaran lo que hemos comenzado.

Otro tema de tu interés y sobre el cual tienes varias publicaciones es el amor.
Desde luego Sternberg debe agradecerte que hayas contribuido a hacerlo famoso
en Espafiia. Pero, écual es la razén de este interés?

Como tantas decisiones en la vida académica fue producto de muchos
factores. Me pareci6 —como no— un asunto apasionante; que estaba pidiendo a
gritos que alguien diera el paso adelante y lo asumiera como un tema que, sin
abandonar el campo de la literatura, encontrase su lugar en el de la ciencia.
Cuando pensé dedicar un cierto esfuerzo al amor y sus problemas, me parecié que
iba a entrar en un mundo nuevo. No deja de ser algo paraddjico que, cuando
explicaba el tema en cuestion, la respuesta primera fuera una sonrisa que
evidenciaba curiosidad implicativa y un cierto escepticismo con relacion a que
fuera factible tratarlo cientificamente. Estoy contento del trabajo que hicimos vy
espero que algun “amante del amor”, joven y animoso, retome el tema y nos
genere muchas sonrisas.

é¢Mas alla de la difusion que hicimos del trabajo de Sternberg, te satisface
especialmente alguna aportacion particular que hayamos realizado al respecto?

Creo que hemos avanzado en el desarrollo de varios puntos de la teoria de
Sternberg. La tesis de Mercedes Carrefio fue la primera tesis doctoral en Espafia
referida al amor desde una perspectiva psicoldgica y puso en valor e
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triangular”, que se ha mostrado de gran interés por el avance que ha supuesto, los
hallazgos que ha permitido integrar y las diferencias de género en cada uno de los
tres componentes. También estoy muy satisfecho de algunas aportaciones sobre el
tema de los celos. Me parece que se trata de un factor que afecta desde pequefios
enfados de la vida cotidiana hasta la violencia de género. Hace falta un
replanteamiento, que enfoque con mas rigor este problema; yo diria que hace falta
rescatarlo del conocimiento vulgar e incorporarlo al espacio cientifico del amor.

Cambiando de tercio, y aprovechando la ingente experiencia que has acumulado
a lo largo de estos anos a nivel de docencia, investigacion y participacion y
gestion en diferentes O4rganos universitarios, quisiera preguntarte ¢qué
impresiones tienes del momento por el que esta pasando la Universidad y, mas
concretamente, la Psicologia Social?

Es dificil contestar a tu pregunta de modo claro y constructivo. Pero no me voy
a poner politicamente correcto, ni tampoco pretendo ser exhaustivo. Te
responderé espontaneamente.

Creo que la Universidad, a pesar de sus multiples crisis y de su permanente
autorreflexion, no acaba de tener claro el lugar que le corresponde, no termina de
encontrar su sitio; como si vivieramos permanentemente en el desasosiego.
Tenemos visiones muy parceladas y frecuentemente administrativas de la
universidad. Y nos falta una perspectiva mas a largo plazo, sobre la cual exista un
amplio consenso. Después de la mejora sustancial de los 80 y los 90, se ha vuelto a
caer en una cierta apatia, cuyas razones son mas o menos conocidas; pero falta
una elaboraciéon y un debate mas “fino” del hasta ahora mantenido. Ademas de la
apatia hablamos de falta de motivacién, frustracion, etc. Pero nunca se da el paso
para comprender las causas de tanto malestar.

El viejo debate universidad-sociedad se ha trasladado, erréneamente a mi
juicio, a otro que podemos sintetizar como universidad-empresa. Aunque se trate
de realidades cercanas no dejan por ello de ser distintas. La conclusion de este
debate esta pendiente y es capital, porque tiene que definir orientaciones y tareas
futuras. Ademas, es un debate que no debe limitarse a un problema escolar, sino
que toca el sistema productivo e, incluso, las determinaciones éticas y las multiples

politicas que de aqui se derivan.
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Falta plantear y volver a definir muchos asuntos y muy cruciales. Enumerar
unos cuantos no deja de producir sorpresa, porque son un sintoma de lo que habia
que hacer y no se ha hecho. La seleccidn del profesorado, la financiacién, el papel
de los estudiantes, el sistema del poder dentro de la institucion, el lugar de Ila
investigacion en las universidades publicas, etc., son asuntos que necesitan un
replanteamiento general. Creo que con Bolonia se perdid una buena ocasién para
llevar a cabo estos debates, aunque solo fuera para poner de manifiesto algo tan
elemental como es la respuesta a la pregunta sobre la universidad que queremos.

Para finalizar, dos palabras sobre la Psicologia Social. Desde luego su
expansion ha sido muy notable en estos ultimos afios. Ha tocado con acierto
muchos temas que estaban pendientes y ha dado un salto notable en
practicamente todos los registros. Sin embargo, a consecuencia de la expansion se
ha producido un cierto exceso en la produccidn cientifica, que ha llevado consigo
una merma de calidad en favor de la cantidad. Ademas, la Psicologia Social al igual
gue la Psicologia mas basica ha sufrido una especie de sentimiento de inferioridad
con relacién a otras disciplinas. Tenia que lograr un reconocimiento del que
supuestamente carecia. Era una lucha contra si misma en busca de la propia
identidad. Estos procesos se pagan muchas veces desarrollando comportamientos
mimeéticos con relacidon al modelo en el que nos miramos.

En el ambito de la Psicologia Social esta busqueda y esta legitimacién han
venido de parte de la metodologia y, mas especificamente, de las matematicas. En
no pocas ocasiones el valor de un trabajo estaba en funcidon de la sofisticacidon
matematica que presentaba, sin considerar su pertinencia e idoneidad. La
“densidad matematica” marcaba el valor que para muchos tenia el trabajo o
escrito en cuestion. De todos modos, quedan muchos problemas vy, sin duda, se
han cometido errores, pero el avance de la Psicologia y la Psicologia Social en estos
ultimos 50 anos merece...una buena nota.

Muchas gracias Gonzalo. El debate y la polémica quedan servidos. Ahora toca a
los/as psicologos/as sociales tratar de dar una respuesta adecuada a estas
cuestiones que constituyen, en esencia, nuestra identidad y razéon de ser.

Entrevista realizada por Damaso Rodriguez

Universidad de Santiago de Compostela
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LA VISION JUNIOR: PEDRO JOSE RAMOS VILLAGRASA

Hola Pedro, para empezar preséntate ante los
socios de la SCEPS. ¢Quién eres?

Pues me llamo Pedro José Ramos Villagrasa (como
tantos otros compafieros, firmo los articulos con
los dos apellidos), naci en Gijén, aunque creci
entre Oviedo y Salamanca, y soy doctor en
psicologia, especializado en Psicologia del Trabajo,
las Organizaciones y de los Recursos Humanos.
Actualmente soy profesor en la Facultad de
Ciencias Sociales y del Trabajo de la Universidad
de Zaragoza, donde también dirijo el Master
Propio en Recursos Humanos.

Si queréis saber alguna cosa mas acerca de mi, es posible que os interese
visitar mi pagina web (http://personal.unizar.es/pjramos/) o mi perfil de Twitter

(@pjramos_psi).

¢CAmo surgio tu interés por la Psicologia Social?

La verdad es que siempre me han interesado los grupos. Desde que era muy
joven mi ocio favorito tenia un caracter grupal (p.ej., juegos de rol, deportes de
equipo, juegos de mesa cooperativos) y cuando estaba finalizando el instituto me
sentia atraido por el ambito organizacional (entre nosotros, no me preguntes por
qué, porque soy incapaz de recordar la causa exacta). Tuve una buena orientadora
laboral, psicdloga también, que me presentd varias opciones, entre ellas la de
psicologo del trabajo y de las organizaciones. Asi pues, cuando empecé la carrera
yo ya estaba muy dirigido a nuestra area. Ademas, la Psicologia Social en su
conjunto tiene temas que me resultan sencillamente apasionantes:
comportamiento grupal, atraccion, conducta prosocial... los disfruté como
estudiante y los sigo disfrutando ahora como profesor.

Hablanos ahora de cudl ha sido tu trayectoria académica hasta la fecha
(formacidon recibida, estancias realizadas, publicaciones relevantes y tus

principales areas de interés, etc.).
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Vamos a ello. Me licencié en Psicologia por la Universidad de Oviedo con
intensificacion en Psicologia Social y del Trabajo, tras lo cual me doctoré en la
Universidad de Barcelona dentro del Programa Interuniversitario en Psicologia del
Trabajo y de las Organizaciones (POT). Echando la vista atras tengo que decir que el
programa de doctorado que cursé fue excepcional, con docentes de una altisima
calidad que contribuyeron sustancialmente a convertirme en quién ahora soy.
Buena parte de ellos son también miembros de la SCEPS.

Mi tesis doctoral se centré en aplicar la Teoria de los Sistemas Dinamicos
Complejos y sus técnicas de analisis al estudio del rendimiento laboral, tanto
individual como grupal. Como bien sabes, para realizarla conté con dos directores,
tu mismo [José Navarro, de la Universidad de Barcelona] y Antonio Ledn Garcia
Izquierdo, de la Universidad de Oviedo. Aprendi muchisimo de ellos y les estoy
muy agradecido por el tiempo que me dedicaron y por hacerme sentir como uno
mas de su equipo de trabajo. Durante el desarrollo de la tesis tuve la ocasion de
hacer una estancia en el ISCTE-IUL de Lisboa (Portugal), bajo la supervisidon de Ana
Passos, especialista en equipos de trabajo. Su grupo me acogié como uno mas y
nacid una amistad que hemos ido cultivando desde entonces, incluyendo Ia
realizacion de varios articulos en conjunto.

Tras doctorarme tuve la suerte de poder elegir entre varias ofertas de trabajo
y me decanté por una universidad privada de Madrid, donde dirigi un Master
Oficial en Gestion de la Calidad, el Medio Ambiente, la Responsabilidad Social
Corporativa y la Prevenciéon de Riesgos Laborales. Toda la docencia que
impartiamos era online, lo que para mi fue un reto, pero también una gran carga
de trabajo en el ambito docente. Después de esta experiencia en Madrid tuve la
oportunidad de incorporarme como Profesor Ayudante Doctor en la Universidad
de Zaragoza. Y aqui es donde estoy ahora, impartiendo docencia en el Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos y en el Grado en Trabajo Social. Ademas,
el curso pasado pusimos en marcha el primer Master Propio en Recursos Humanos
de nuestra universidad, del que soy director y en el que la Psicologia Social tiene
un papel preponderante.

Centrandonos en el ambito investigador, mis lineas de trabajo son dos, a mi
juicio muy relacionadas entre si: (1) rendimiento laboral y seleccién de personal; y
(2) bienestar en el trabajo y prevencidn de riesgos laborales.
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La primera de estas lineas es mi principal interés, concretamente la prediccién
del rendimiento y del desempefio laboral, asi como sus implicaciones para la
seleccion de personal. Fue en esta linea en la que realicé mi tesis, y desde
entonces me he dedicado a profundizar en diversos aspectos de la misma, tales
como: los determinantes del rendimiento y el desempefo en ocupaciones
concretas, el rendimiento de los equipos de trabajo, con especial atencién a la
capacidad de adaptacién del equipo y la justicia en los procesos de seleccidon. Con
respecto a la segunda linea, se centra en investigar qué factores contextuales y
personales contribuyen a promover el bienestar de los trabajadores y velar su
salud. En este sentido hasta el momento el grueso de mi investigacion ha estado
relacionada con los trabajadores inmigrantes. Dado que me has pedido que
destaque algunas publicaciones, voy a elegir tres y voy a contar por qué elijo cada
una de ellas:

Garcia-lzquierdo, A. L., Aguinis, H., y Ramos-Villagrasa, P. J. (2010). Science-
practice gap in e-recruitment. International Journal of Selection and
Assessment, 18, 432-438. doi: 10.1111/).1468-2389.2010.00525.X.

Esta publicacion fue la primera vez que colaboré con un autor de otro pais,
como es el caso de Herman Aguinis. La experiencia fue muy positiva y aprendi
mucho de él, sobre todo en su forma de dar feedback y de afrontar la respuesta a
los comentarios de los revisores. En cuanto al contenido del articulo, mostrabamos
gue la mera legislacion no basta para conseguir cambios en el reclutamiento, y que
incluso tras la entrada en vigor de la Ley de Igualdad los formularios de solicitud de
empleo de las web de importantes empresas espafiolas incluian preguntas
potencialmente discriminatorias o cuya pertinencia para el proceso de seleccion
es, cuando menos, discutible.

Ramos-Villagrasa, P. J., Navarro, J., y Garcia-lzquierdo, A. L. (2012). Chaotic
dynamics and team effectiveness: Evidence from professional basketball.
European Journal of Work and Organizational Psychology, 21, 778-802. doi:
10.1080/1359432X.2012.669525.

Esta publicacién, perteneciente a mi tesis doctoral, fue parte de un
monografico acerca del estudio del tiempo en los equipos de trabajo. En ella
mostraba que los equipos mostraban elevadas fluctuaciones a lo largo del tiempo
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en su rendimiento y que precisamente los patrones cadticos eran los que se
asociaban a mejores resultados, un resultado en la linea de lo encontrado en otros
constructos psicoldgicos como la motivacion laboral o el flow. Ha sido un articulo
que ha contado con gran aceptacién y divulgar sus resultados preliminares en un
congreso internacional me abridé la puerta a la estancia predoctoral que hice en
Lisboa.

Ramos-Villagrasa, P. J., Marques-Quinteiro, P., Navarro, J., y Rico, R. (2018).
Reviewing 17 years of teams as complex adaptive systems. Small Group
Research. doi: 10.1177/1046496417713849

Esta publicacién es una de las mas recientes y es importante para mi porque
continda la linea iniciada por mi tesis doctoral, al estudiar los equipos como
sistemas adaptativos complejos, pero también porque fue un esfuerzo coordinado
con otros tres investigadores, cada uno en una parte distinta del mundo (desde
Barcelona, aqui al ladito, hasta Australia). El articulo forma parte de uno de los
monograficos de revisidon que publica la revista y suelen tener una gran cantidad de
lectores. Para nosotros era importante conseguir esta publicacion para mostrar la
relevancia que tiene esta forma de estudiar los equipos y, sobre todo, qué puede
aportar a los investigadores trabajar con esta aproximacion. Creo que si 0s animais
a leer el articulo notaréis este énfasis divulgativo, especialmente en la dltima parte
del mismo. Hay otros articulos que se quedan en el tintero, pero como todavia no
estan publicados... jlos guardaremos para otra entrevista!

¢En qué proyectos estds trabajando actualmente?

Como suele pasar en estas cosas, actualmente tengo varios frentes abiertos.
Por una parte continuo trabajando con el equipo de la Universidad de Oviedo con
el que me formé y estamos finalizando un proyecto de investigacion sobre la
evaluacion de personal directivo en el ambito publico (si queréis saber mas del
proyecto, nuestra pagina web es https://espuma.uniovi.es/). Por otra parte, sigo

trabajando con el equipo de Ana Passos en temas relacionados con la prediccion
del rendimiento de los equipos de trabajo. Por ultimo, aqui en Zaragoza me he
encontrado con grandes compafieros con los que estamos poniendo nuevos
proyectos en marcha, entre ellos uno que me interesa especialmente sobre
desempefio adaptativo, y por otro la elaboracién de una prueba de seleccion de
personal comercial para TEA Ediciones.
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¢Cuales dirias que han sido las principales dificultades que te has encontrado en
toda esta trayectoria académica?

Durante mi formaciéon creo que la principal dificultad ha sido Ila
desinformacién que encuentras hasta que ya estas “metido hasta el fondo” (léase
cursando el doctorado). Es cierto que en la Facultad en ocasiones se habla de la
carrera investigadora, pero de manera muy puntual y anecddtica. Creo que hoy en
dia todavia pasa y los estudiantes no tienen claro en qué consiste el doctorado,
qué implica y cdmo hacerlo. Esta desinformacién lastra tus comienzos, y luego
puedes lamentar haber perdido alguna oportunidad valiosa que incluso puede
tener un papel clave en la obtencion de un empleo.

Actualmente las principales dificultades con las que me encuentro apuntan
directamente a la gestion de la Ciencia en nuestro pais. Por ejemplo, en la
Universidad de Zaragoza tenemos a cientos de personas acreditadas por la ANECA
en figuras docentes para las que no se convocan plazas, y esto ademas del
desgaste personal que supone para los afectados genera una cadena de problemas
gue nos afectan a todos. Por ejemplo, el numero de profesores funcionarios de
Psicologia Social es muy escaso en Zaragoza, y eso limita la peticidon de sexenios, la
oportunidad de poner en marcha programas de doctorado o incluso las
convocatorias a las que podemos concurrir. Es desalentador concurrir a
convocatorias de investigacion muy modestas, con dotaciones de 2000 o 3000€, y
encontrarte compitiendo contra perfiles senior sencillamente porque no han
podido promocionar por la famosa tasa de reposicién que tantos rios de tinta ha
generado, y se ven obligados a “subsistir” cientificamente hablando.

¢Qué cambiarias de la academia tal y como tu la has conocido?

Ademas de lo que acabo de mencionar, creo que seria necesario dignificar, o
si lo prefieres poner en valor, como se dice ahora, nuestra profesién. Estamos
entrando en una dinamica en la que el famoso publish or perish impera mas que
nunca, y de forma mdas atomizada, con articulos de 4000 o 5000 palabras que se
me antojan muy cortos en nuestra area de conocimiento. No sé qué opinaran mis
colegas de la SCEPS, pero en mi experiencia es muy dificil hacer un buen marco
tedrico dedicando 1000 o 1500 palabras salvo en contadas excepciones. Como
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supongo que sera obvio por mi linea de investigacidn estoy a favor de la evaluacién
del desempeno laboral, pero creo que la “acumulacién de certificados” en la que
estamos envueltos ahora mismo no estd siendo nada favorable para nosotros, y
tampoco para la Psicologia Social.

Cuando he dicho dignificar, también me refiero a hacerlo en nuestra area de
conocimiento y el valor que aportamos a la Sociedad. Creo que tenemos que hacer
mas esfuerzos en este sentido, via transferencia de conocimiento y divulgacién (y
que esos esfuerzos deben ser recompensados... 0s animo a investigar cuanto pesa
ahora la divulgacion en los baremos de la ANECA). Hoy en dia parece que si no
investigas algo “nano” o “bio” no estas aportando nada a la Sociedad. Algo
tendremos que hacer para demostrar nuestra contribucion. Social impact or perish
seria un lema con el que estaria mas de acuerdo.

Y, équé te ha aportado esta misma academia?

En el terreno profesional, una oportunidad de desarrollo personal mediante
un trabajo retador, variado y al que voy cada dia con alegria. Me ha ensefado que
lo importante es hacerse buenas preguntas, y que el camino para conseguir las
respuestas es lo que hace divertida nuestra profesién. En el terreno personal,
grandes companeros de trabajo que ahora son también amigos.

¢Como te imaginas dentro de 20 afios? ¢ Qué te gustaria estar haciendo?

Como bien sabes, la sensibilidad a las condiciones iniciales que caracteriza a
los sistemas dinamicos complejos hace muy dificil hacer predicciones de este tipo
[ijejeje!], pero me gustaria encontrarme en la Academia, habiendo consolidado el
equipo que hemos empezado a trabajar aqui en la Universidad de Zaragoza, con
algunos medios mas, y manteniendo relaciones con grupos de otros paises. En el
ambito docente, me gustaria seguir “pisando aula” y que el Master en Recursos
Humanos que puse en marcha el afio pasado continuase, aunque se hubiera
transformado varias veces por el camino y lo dirija algin companero. Creo que
también la transferencia habra cobrado mayor relevancia y es posible que haya
acabado formando parte de algun spin-off.

Y, écomo ves tu pertenencia en la SCEPS? A tu juicio, équé seria relevante hacer
desde la SCEPS para contribuir en el desarrollo de sus socios?
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La SCEPS me parece una gran oportunidad para el desarrollo de la Psicologia
Social en nuestro pais, y me agrada formar parte de ella desde casi sus inicios.
Creo, eso si, que aun no se ha dado con la tecla para implicar al grueso de sus
socios, y me pongo de ejemplo: a menudo me encuentro siendo algo asi como un
mero “receptor” de informacidon: me encanta leer boletines como éste, he dado de
alta mi perfil en la nueva web de la asociacidn... pero no he encontrado todavia
alicientes para ir mas alla. Creo que la SCEPS tiene un tamaio lo suficientemente
manejable como para ser cercanay, al tiempo, atender necesidades estratégicas de
sus socios. Que los socios se conozcan e interactlen entre si. Para no quedarme
solamente en la critica, voy a hacer un par de sugerencias concretas: (1) hacer una
evaluacion de necesidades formativas, pues estoy seguro que sin necesidad de
irnos mas alla de la sociedad hay expertos en determinadas areas que podrian
compartir su conocimiento con otros socios; (2) pensar en un modelo como los
Small Group Meetings o la Summer School de la Asociacion Europea de Psicologia
del Trabajo (EAWOP) puede darnos grandes ideas para buscar sinergias en lineas
de investigacion o ayudar al aprendizaje de nuestros socios mas jovenes.

Gracias por la entrevista, José, me ha agradado compartir este rato contigo.
Espero que los socios de la SCEPS encuentren interesante alguna de las cosas de
las que hemos hablado aqui y que podamos saludarnos en algun otro foro mas
adelante.

Muchas gracias a ti por permitirnos conocerte un poco mas.
Entrevista realizada por José Navarro

Universidad de Barcelona
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ARTICULOS

UNA MIRADA PSICOSOCIAL A LA DESIGUALDAD ECONOMICA

Rosa Rodriguez-Bailén y Guillermo B. Willis

Universidad de Granada

La desigualdad econdmica es uno de los
principales problemas a los que nos
enfrentamos como sociedad. En Espafia, en el
2007 —antes del inicio de la crisis
econémica— el 20% de las personas mas ricas
ganaba 5,5 veces mas que el 20% mas pobre.
En 2014 esta diferencia aumentd hasta 6,8
veces, lo que ha llevado a Espana a ser el
segundo pais mas desigual de la Unidn
Europea (sélo detrds de Rumania; EUROSTAT,
2016). Algunas voces se han levantado
poniendo de manifiesto la gravedad de la
situacion: “Espafa se encuentra en el punto en
el que rectifica o pierde tres generaciones de
bienestar, derechos sociales, y democracia,
para convertirse en una sociedad dual de ricos
y pobres” (Intermdén Oxfam, 2012, p. 1).

A pesar de las consecuencias que puede tener la desigualdad econdmica,
son pocos los estudios de psicologia social que directamente han examinado sus
consecuencias psicosociales. Aunque es cierto que desde sus inicios nuestra lQ
disciplina ha priorizado el estudio de las desigualdades sociales. éste se ha
focalizado, por lo general, en las desigualdades de poder y estatus entre
individuos y grupos sociales, pero mucho menos en el andlisis de los factores
psicosociales relacionados con la desigualdad econdmica. En nuestro grupo de
investigacion hemos intentado llenar esta laguna llevando a cabo estudios de
tres tipos: a) experimentales, en los que hacemos variar por medio de supuestas
noticias de peridodico o escenarios de contextos mds o menos desiguales
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econdmicamente, la percepcion de desigualdad; b) estudios correlacionales, en
los que medimos la percepcion de desigualdad de poblacién general a la vez que
otros factores relacionados con ella; o c) a través de los datos obtenidos por
bases de datos nacionales que normalmente utilizan muestras representativas
(como los proporcionados por el CIS) o internacionales (como los que facilita la
ISSP). En todos estos estudios hemos planteado, en términos generales, que la
desigualdad econdmica tiende a perpetuarse a si misma a través de la
generacion de procesos psicologicos que tienden a favorecer la propia
desigualdad.

Hemos encontrado, por ejemplo, que la percepcidon de una alta desigualdad
econdmica activa la parte mas individualista del autoconcepto, dejando en un
segundo plano su componente mds relacional y colectivo (Sdnchez-Rodriguez,
Willis, y Rodriguez-Bailén, en prensa). La desigualdad también puede disparar la
importancia otorgada a la posicién que los individuos ocupan en la jerarquia e
incrementar la motivacién por mejorar la posicidon sociecondmica, dando lugar a
un fendmeno que se conoce como ansiedad por el estatus (i.e., una
preocupacion cronica por la posicion relativa que uno ocupa en la jerarquia
social; de Botton, 2004), que en ocasiones puede aminorarse con la adquisicién
de productos asociados al estatus y en general con lo que se conoce como el
consumo conspicuo. También hemos constatado que en los contextos desiguales
no solo aparecen actitudes negativas hacia quienes se encuentran mas
desfavorecidos (deshumanizandolos, siendo percibidos como mds semejantes a
los animales), sino que también se deshumaniza a quienes se encuentran en la
cuspide en la escalera social, pero en este caso mecanizandolos (Sainz, Martinez-
Gutiérrez, Moya y Rodriguez-Bailéon, en revisién). Todos estos procesos
contribuyen a la generacién de una sociedad mdas competitiva y jerarquizada, en
la que se perpetua la desigualdad entre grupos y personas.

Por otro lado, también hemos explorado los efectos de la percepcidon de
desigualdad econdmica sobre la justificacion de esa misma desigualdad. En este
sentido, la percepcién actual de desigualdad econdmica predice positivamente
el grado de desigualdad estructural que las personas perciben como ideal o justa
(las diferencias salariales que se perciben como 6ptimas y justas entre los
individuos mejor y peor pagados): cuanto mayor es la brecha econdmica
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percibida entre las personas mejor y peor pagadas en la sociedad, mayor es a su
vez la brecha econdmica ideal; sin embargo, esto es especialmente cierto entre
las personas que suscriben en mayor medida ideologias conservadoras, y de
oposicion a la igualdad (Willis, Rodriguez-Bailén, Lépez-Rodriguez, y Garcia-
Sanchez, 2015; Rodriguez-Baildn et al., 2016). La brecha econédmica percibida
como ideal esta relacionada, a su vez, con las actitudes que los individuos tienen
hacia la redistribucion de los recursos y la reduccién de la desigualdad. Las
personas que consideran que debe haber mas desigualdad ideal tienen una
actitud mas negativa hacia acciones encaminadas a la reduccién de la misma,
como las politicas redistributivas, el salario minimo o maximo, etc. (Garcia-
Sanchez, Rodriguez-Baildn, y Willis, en revisién).

Sin embargo, aunque el panorama parece un tanto desolador, nuestros
resultados también ofrecen ciertos atisbos de esperanza. Algunos hallazgos
preliminares sugieren que podemos hacer algo por motivar a los individuos para
el cambio y salir de la espiral de |la desigualdad: |a atencién sobre la desigualdad
en la vida cotidiana (e.g., la constatada en las relaciones mas cercanas), a
diferencia de la desigualdad medida o entendida de forma abstracta, hace que
las personas tengan menos tolerancia hacia la desigualdad, y por tanto estén
mas dispuestas a favorecer acciones y politicas encaminadas a la reduccion de
dicha desigualdad (Garcia-Castro, Willis y Rodriguez-Baildn, en revision).

En suma, nuestros resultados sugieren que la desigualdad econdmica
puede perpetuarse a si misma al generar un circulo dificil de romper: la
percepcion de una alta desigualdad aumenta la tolerancia a la desigualdad en
distintos niveles y fomenta distintos procesos psicosociales, como Ia
deshumanizacién, la ansiedad por el estatus o la competitividad, que pueden
redundar en el mantenimiento o incluso en el aumento de la desigualdad. Sin
embargo, creemos que llamando la atencién de la ciudadania sobre la
desigualdad que existe en su contexto mas cercano podremos conseguir que se
sensibilicen y movilicen para conseguir cierto cambio social.

Bibliografia de interés:
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RECENSION

AUTOGESTION PARA TIEMPOS DE CRISIS. UTILIDAD DE LAS
COLECTIVIDADES LIBERTARIAS

Ovejero-Bernal, A. (2017). Autogestion para tiempos de crisis: Utilidad de las
colectividades libertarias. Madrid: Biblioteca Nueva.
Recension realizada por Carlos Maria Alcover, Universidad Rey Juan Carlos.

No es frecuente que la Psicologia Social, ni tampoco la
Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, se ocupen
de analizar formas de organizacion socioecondmica que
no sean las empresas o las organizaciones laborales
desarrolladas en el contexto de las economias
capitalistas, desde el inicio del siglo XX hasta Ia
actualidad. El libro del profesor Ovejero se ocupa
precisamente del andlisis sociopolitico y organizacional
de las colectividades libertarias (CL) que se crearon en
Espana en 1936 en las regiones donde la sublevacion
militar contra el gobierno legitimo de la Republica
fracaso, proclamandose el comunismo libertario.

Lo que en opinidn del autor las CL llevaron a la practica fueron los principios
defendidos por la CNT: la abolicion de la propiedad privada, del estado, del
principio de autoridad y de las clases, asi como la socializacidn de la riqueza. Las
CL debian hacerse cargo de la gestion directa de la produccién y del consumo,
con el objetivo de poner la economia al servicio de la comunidad, lo que también

o

~  habia pretendido la Revolucion rusa de 1917 segun Victor Serge (2017), si bien 7"

"\ en el caso espanol el comunismo oficial era refractario a los planteamientos ¥
anarquistas. Fundamentalmente en Aragdén y en Catalufia, y en menor medida, by
en Levante, Extremadura, Andalucia y en otras regiones, se calcula que se ?

fundaron alrededor de 1800 colectividades, formadas por entre 1.800.000 y 2
millones de colectivistas. Las CL podian ser agrarias o campesinas, industriales o
de servicios, y segun la ideologia que las sustentaba, vinculadas a la CNT, UGT o
a ambos sindicatos. Su base fundamental era la combinacidon de autogestion y
de organizaciéon por medio de la federacion voluntaria entre ellas, y fueron
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iniciadas por los propios campesinos y obreros, sin participacion de lideres,
organizaciones o estructuras de poder. Su caracter utdpico se basaba en tres
ideas esenciales: la reduccion del tiempo de trabajo, la comunidad de bienes vy la
desaparicion del Estado. Estos sistemas sociales tuvieron una vida breve (entre
1936 y 1939, las de mayor duracidn) y se desarrollaron en un contexto histérico,
social, politico y econdmico muy concreto y de caracteristicas Unicas en la
historia de un pais, lo que no impide al autor del libro tratar de tomarlas como
punto de referencia para la transformacion actual de las formas de organizacién
del trabajo, de la economia y de la sociedad.

El libro tiene cuatro objetivos principales. En primer lugar, recuperar la
memoria colectiva y difundir entre las generaciones actuales qué fueron, cémo
funcionaron y cual fue la eficacia de las CL. En segundo lugar, mostrar su utilidad
actual para hacer frente al modelo del capitalismo neoliberal y superar la crisis
generada por sus abusos; en este sentido, la propuesta del profesor Ovejero
coincide en parte con las propuestas reivindicativas de los comunes (por
ejemplo, Laval y Dardot, 2015), y su intento de iniciar la revolucion desde dentro
de las estructuras capitalistas en el siglo XXI. En tercer lugar, aplicar los
conocimientos de la psicologia social y de las organizaciones a la comprensiéon de
su estructura y de su eficacia. Y por ultimo, presentar una critica de la psicologia
social mainstream por su sesgo cientificista y positivista y su falta de relevancia,
tratando de contribuir a la construccién de una psicologia social libertaria.

El libro esta estructurado en ocho capitulos, a los que antecede una
introduccidn, y se cierra con unas conclusiones y lecciones aprendidas de las CL.
Los dos primeros capitulos plantean un analisis politico del contexto neoliberal y
de las alternativas a través de la participacion de los trabajadores y la
recuperacion colectiva de lo comun. Los capitulos 3 y 4 se ocupan del estudio
mas historiografico de las CL, presentando una sintesis de lo que fueron y en qué
consistieron, asi como de sus tipos y principales caracteristicas. Los capitulos 5 a
8 analizan la organizacidon interna y externa, las dificultades a las que se
enfrentaron y los factores que contribuyeron a la eficacia de las CL. El capitulo 8,
quiza el mas interesante desde una perspectiva de psicologia social aplicada, se
ocupa del andlisis psicosocial y organizacional de los factores que explican por

qué las colectividades fueron eficaces.
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Resulta muy original e interesante la propuesta de vincular las experiencias
de las CL con la investigacion y la practica de la psicologia social y de la psicologia
del trabajo y de las organizaciones, si bien es inevitable considerar Ia
importancia del contexto particular en el que surgieron y facilité su desarrollo,
asi como la dificultad de su generalizacion en la situacion actual, algo similar a lo
que ocurre, por ejemplo (y sin que se pretenda comparar o equiparar ambos
tipos de sistemas sociales), con las experiencias socioecondmicas y laborales
agricolas de los kibutz (al menos en el caso de los seculares y, posteriormente,
de los urbanos) en lIsrael, cuya exportacidon a otros sectores productivos y
contextos culturales no siempre ha resultado factible. En una época en la que
predomina lo que el socidlogo Richard Sennett (2012) ha denominado el yo no
cooperativo, caracterizado por una psicologia del retraimiento, resultado de la
desigualdad estructural y las nuevas formas del trabajo que debilitan la
cooperacion, el libro del profesor Ovejero ofrece una propuesta basada en el
analisis de la experiencia histérica de las colectividades libertarias que sirva
como referencia para las posibles alternativas a la actual hegemonia neoliberal.
Si bien la postura critica que el autor defiende es siempre vigorosa, quiza
también deberia haberse aplicado a un planteamiento mas critico acerca de las
limitaciones de las propias CL en su contexto (por ejemplo, qué desarrollo
hubieran tenido si en lugar de 2-3 afios de vida se hubieran mantenido durante
varias décadas) y, especialmente, de las posibilidades reales de implantacion de
modelos similares en los contextos socioeconémicos y politicos actuales. Es
obvio que el contexto espafiol actual (y el internacional, caracterizado por
complejas interdependencias) no es el mismo que el de hace 80 afos. No
obstante, esta carencia no reduce el valor del libro, un analisis sin duda
necesario que ademas de su interés historico puede servir como contraste para
resaltar las limitaciones y las consecuencias negativas de los modelos de
produccidn, de organizacién y de relaciones sociales del mundo del trabajo en el
capitalismo actual.

Laval, C. y Dardot, P. (2015). Comun: Ensayo sobre la revolucion en el siglo XXI.
Barcelona: Gedisa.

Sennett, R. (2012). Juntos: Rituales, placeres y politica de cooperacion.
Barcelona: Anagrama.

Serge, V. (2017). El afio | de la Revolucion Rusa. Madrid: Traficantes de Suefios.
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